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Xiilasa

Milli madaniyyatlarin inkisaf perspektivlerinin, madoniyyatlorarasi miinasibot
vo olagolorin dyronilmasi biitiin dévrlordo miithiim shomiyyot kosb edon mosalolor
olmusdur. Lakin xalqlar, dovlatlor, 6lkslor arasinda siyasi, iqtisadi, madoni slagolo-
rin getdikco genislonmosi vo globallagma, inteqrasiya proseslorinin daha da dorin-
losmosi ilo saciyyslonon miiasir dovriimiizdo bu mosalolor daha da aktual xarakter
dasimaga baslamisdir. Bu, isgiizar kommunikasiyalara da 0z tosirini gostorir.

Insanin digor adamlari, atrafdaki hal v hadisalori dziiniin etnik vo madeni qrup
doyorlori prizmasindan gobul etmok vo qiymoatlondirmok meyillori isgiizar iin-
siyyatdo osl sinaqlara gotirib ¢ixarir. Etnosentrizm tozahiirii torofdasliq miinasibot-
lorini dagitmagq, torofdaslarin etibarin1 korlamaq vo isglizar niifuza qara loko sal-maq
iqgtidarindadir. Yeri golmiskon, etnosentrizm, bir madaniyyati bagqa bir modoniyyatin
standartlari, doyorlori vo baxis bucagi osasinda giymetlondirmakdir. Madoniyyatloe-
rarast kommunikasiyanin istirakcilar1 iiglin etnosentrizmlo miibarizo vo isgiizar
etiketo ciddi riayot etmok xiisusi ohomiyyat kosb edir. Bos moadoniy-

yatloraras1 kommunikasiya zamani1 sohvlordon necs qorunmaq olar? Bunun
liclin beynolxalq isgiizar {linsiyyetin istirak¢ilari, mosolon, gonderilon moktubun
mozmu-nunun vo ya telefon danisiginda islodilon ifadslorin mogzinin 6z xarici
torofdaslar1 torafindon neco qobul edildiyini doqiq basa diigmalidirlor.

Insanmn digor adamlari, otrafdaki hal vo hadisolori 6ziiniin etnik vo madoni
qrup dayarlori prizmasindan qabul etmak vo gqiymatlondirmak meyillari isgiizar {in-
siyyotdo asl sinaqlara gotirib ¢ixarir. Etnosentrizm tozahiirii torofdasliq miinasibat-lo-
rini dagitmagq, torofdaslarin etibarim1 korlamaq vo isgilizar niifuza qara loko sal-maq
igtidarindadir. Yeri galmiskon, etnosentrizm, bir madoniyysti bagqa bir madaniyyatin
standartlari, doyorlari vo baxis bucag: asasinda qiymatlondirmokdir.

Comiyyotds hor birimizin an bdyiilk maonavi tolabati {insiyyatdir. Xiisuson do
insanlarla iggilizar olagolor, yeni tanighiqlar zaman iinsiyyatin rolu avozedilmozdir.-
Madaniyyatloraras1 kommunikasiyanin istirak¢ilar: ligiin etnosentrizmlo miibarizo vo
isgilizar etiketo ciddi riayot etmok xiisusi ohomiyyat kosb edir. Madoniyyatlorarasi
kommunikasiya zamani1 sohvlordon qorunmaq ii¢lin beynalxalq isgilizar iinsiyystin
istirak¢ilari, mosalon, gondorilon moktubun mozmununun vo ya telefon danisiginda
isladilon ifadslorin mogzinin 6z xarici torofdaslart torsfindon neco qabul edildiyini
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daqiq basa diismalidirlor. Madaniyyatlorarasi kommunikasiya linqvistik, madoni va
texnoloji amillorin tosirine moruz qalir. Bundan basqa, isgilizar iinsiyyotin gaydasi
sosial toskildon, kontekstdon, niifuz risklorindon, geyri-verbal kommunikativ
davranigdan vo s. asililigini genis aspekdo gostorir.

Acar sozlar: modoniyyatlorarasi, sifahi, yazili, iggiizar, nitq modoniyyati

Forqli peso vo tohsil sahibi olan insanlar arasinda getdikco daha ¢ox maraga
sobab olan iinsiyyot problemlori mdévcuddur. Bu, miitoxossislorin biitliin foaliyyot
saholorinds pesokar solahiyyatlorinin zoruri bir hissosidir. Miasir miitoxassis
linsiyyot torofdaslarini basa diigmok, onlarla olage qurmaq, isglizar sohbaotlor,
danisiglar aparmaq vo kiitlovi nitqin osaslarini monimsomok {igiin isgiizar vo
akademik kommunikasiya sahosindo biliklors sahib olmalidir.

Milli madaniyyatlarin inkisaf perspektivlorinin, madoniyyatlorarast miinasibot
va olagolorin dyronilmasi biitlin dovrlorde miithiim shomiyyat kosb edon masalalor
olmusdur. Lakin xalqlar, dovlatlor, 6lkslor arasinda siyasi, iqtisadi, madani slagolo-
rin getdikco genislonmosi vo qloballasma, inteqrasiya proseslorinin daha da dorin-
lasmasi ilo saciyyslonon miiasir dovriimiizds bu mosalslor daha da aktual xarakter
dasimaga baslamisdir. Bu, isglizar kommunikasiyalara da 6z tosirini gostorir.

Insanin digor adamlari, otrafdaki hal vo hadisalari 6ziiniin etnik vo moadoni qrup
dayorlori prizmasindan qgobul etmok vo qiymoatlondirmok meyillori isgiizar {in-
siyyatdo osl sinaqglara gotirib ¢ixarir. Etnosentrizm tozahiirii torafdasliq miinasibot-
lorini dagitmagq, torafdaslarin etibarini korlamaq ve isgiizar niifuza qara loko sal-maq
igtidarindadir. Yeri galmiskon, etnosentrizm, bir madoniyysti basqa bir madaniyyatin
standartlari, doyorlori vo baxis bucagi osasinda qiymotlondirmokdir. Moadoniyyat-
loraras1 kommunikasiyanin istirak¢ilar1 iigiin etnosentrizmlo miibarizo vo isgilizar
etiketo ciddi riayst etmok xiisusi ohomiyyat kosb edir. Bos moadoniy-

yatloraras1 kommunikasiya zamani1 sohvlordon necs qorunmaq olar? Bunun
liclin beynolxalq isgiizar {linsiyyetin istirak¢ilari, mosolon, gonderilon moktubun
mozmu-nunun vo ya telefon danisiginda islodilon ifadslorin mogzinin 6z xarici
torofdaslart torofindon neco qobul edildiyini doqiq basa diismolidirlor. Modoniy-
yotlorarast kommunikasiya linqvistik, modoni vo texnoloji amillorin tasirino moruz
qalir. Bundan basqa, isgiizar linsiyyotin qaydasi sosial togkilden, kontekstdon, niifuz
risklorindon, qeyri-verbal kommunikativ davranisdan vo s. asilidir.

Nitq madeniyyoti mdvzusu miizakira edilorken, adoton, onun (nitqin) sifahi
formas1 nozords tutulur, yazili nitq bu anlayisa daxil edilmir. Oslinds iso nitq
madoniyyati problemlorini nitqin solis qurulmasi, dil vahidlorinin magsadouygun,
doqiq, ahongdar, aydin, mozmunlu vo lakonik ifado edilmosi vo digor bu kimi
masalalarlo mohdudlagdirmagq diizgiin olmazdi. Nitq madoniyyati problemi bun- larla
yanasi, oyani, konkret ifado vasitosi olan yazili dillo do son doracodo baghdir. Dil
sisteminin hom sifahi, hom do yazili formalarinda odobi dil normalarinin
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gozlonilmasi dilin hartorafli inkisafi, onun sosial funksiyasinin genislonmasi baxi-
mindan baglica sortdir. Nitq madoniyystindon, odobi dilin normalar1 osasinda
foaliyyat gostoron niimunavi nitqden, a)onun diizgiinliiyli, b)aydinligi, c)safligi,
d)salisliyi vo s. s6hbot gedirso, o zaman yazil1 nitqin orfoqrafiya vo durgu isaralori
qaydalarina omal etmak do normativlik sayilmalidir. Nitq inkisafi iizrs aparilan tolim
islorinds onun yazili vo sifahi formalar1 vohdot soklindo gotiiriilmolidir. “... ancaq
sifahi nitqo diqqat yetirib, yazili nitqi unutmaq nitq madoniyyastini birtorafli inkisaf
etdirmok demokdir’(2,48). ©dobi dilin sifahi vo yazili formalarinin hor birinin
Ozilinomoxsus xiisusiyyatlori, bu sobabdon irali golon forgli cohotlori vardir. Homin
forglar dilgilik adebiyyatinda asagidaki sokilde gosterilir:

Yazili nitqin ifads vasitolori harf va yazi, sifahi nitqin ifads vasitalori sas vo
sOzdiir; Yazilt nitq sorbast vo miifassal bir iinsiyyst formasidir. Burada hamsohbatlo
oks olago olmur. Yazan fikrini basqalarina no dorocodo catacagini, aydin olub-
olmayacagini daim diqqet moarkazinds saxlayir, bacardig qodor sorhini aydin, anlasigh
qurmaga c¢alisir. Bunun {iglin nitqin bu ndviindo daha miinasib vo yararli dil
vasitolorindon istifads olunmasi lazim golir. Yazi prosesinds dil vahidlari vo formalari-
ndan, danisiqda az islonon ifadoslordon, cilirbaciir sintaktik quruluslardan, dilin ifadolilik
vasitolorindon ( a) emfatik vurgu, b) epitet, c) inversiya, d) ellipsis, e) anafora, f) ritorik
sual vo s.) daha tutarlisin fikirlogib tapmaq vo yerinds islotmak, fikri salis, aydin, diizgiin
ifado etmak ti¢iin sifahi nitqe nisbaton miioyyen vaxt imkani vardir. Sifahi nitqds ise belo
bir imkan olmadigindan, damisan fikrini a) yigcam vo b.) islubi cohotdon diizgiin
qurmaqda ¢otinlik ¢akir, qiisurlara yol verir. Hoyatda rabitosiz vo mantigsiz danisiqlara
tosadiif etmok o gqador do ¢atin deyildir.

Sifahi odobi dilin leksikasinda hamiya aydmn, iimumislok sozloro genis yer
verilir, yazili odobi dilds iso elmi, texniki, siyasi vo digor terminlor daha ¢ox islodilir.

Odobi dilin sifahi formasinda climlolor, asason, qisa vo qurulusca sado olur,
yazil1 dilda i oksing, uzun vo miirakkeb ciimlslorden daha ¢ox istifads edilir.

Sifahi adabi dilde yarimgiq climlalors, qisa replikalara, yazili odobi dilds iso biitdv,
miirokkob ciimloalors daha genis yer verilir. Buna goro do yazili dilin sintaksisi daha
miirokkab olar.

Sifahi odobi dil fikrin osas incaliklorini, miixtolif intonasiya ¢alarlarimi 6ziindo
oks etdiron canli dildirss, yazili nitq bir ndv siinidir, bu keyfiyyato istonilon soviyyado
malik deyildir. “S6z 6zilinlin on giiclii tosirini, 6z alvan qiyafosini yalniz sifahi nitqdo
tapmaga qadirdir. ©gor o yazili nitqde agilmamis bir qongadirsa, sifahi nitqde otirli bir
¢icoya ¢evrilir”.

Odabi dilin sifahi formasinda fikrin ifadosi {iglin yardime1 vasitolordon

-mimika, jest vo badon harokatlorindon istifado olunur. Yazili adabi dilds iso
hamin vasitalorin ifads etdiyi mona ¢alar1 miioyyan tasvir yolu ils oxucuya catdirilir.

—Sifahi odobi dil miisyyon vasito olmadan bu vo ya digor fikri golocok naslo
catdira bilmir. Lakin yazili nitq bu funksiyani yerina yetiro bilir. Yazili nitq
insanlarin 6z bilik vo informasiyalarini bir-birine 6tiirmok ehtiyacindan yaranmigdir. Bu
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nitq xiisusi tolim yolu ils formalagir. Lap qodimds yazilan adabiyyat — Nizami, Fiizuli,
Nasimi va basqalarmin asarlari yazil dilin komayi ils goalib biza catmisdir.

—Sifahi odobi dilin tempi siirotli, yazili odobi dilin tempi iso asagidir,zaifdir.
Deyilonlordon aydin olur ki, yazili nitq tam, daqiq, subyekt vo predikati olan nitqdir,
miifassal vo boylik qurulus miirokkobliyine malikdir. Yazidan istifadonin ¢otinliklori do
bununla baghdir. Nitqdonkonar vasitolorlo zonginlos- dirilon sifahi nitq iso daha
miixtasar, soraitlo sortlonon {insiyyst formasidir. Hazirda islotdiyimiz yazili nitq dovlst
torofindon tosdiq olunmus, rosmilogdirilmis, miioyyon qaydalara — orfoqrafiya
qaydalarina asaslanir ki, onlar1 gézlamak a)bu dilin dastyicilari, hom dob) onu Gyronmak
istoyanlar ticilin vacib sayilir.Yazi hoyatimiz boyu miixtalif situasiyalarda bizden tolob
olunan bacariqdir. Soxsi mozmunlu yazismanin, yoni dost-taniglara iinvanlanan yazinin
bir xiisusiyyati ondan ibarotdir ki, bu ciir yazi, adston, geyri-formal olur. Bu isa o
demokdir ki, burada orfoqrafiya gaydalarmi, punktuasiyani (durgu isarslorinin yerli-
yerindo islonmosi) vo yaxud qrammatik qaydalart gozlomoys o qoder do ehtiyac
duyulmur (harg¢ond ki, bunlara omal etsok, oxucumuz bizo minnatdar ola bilar).

Qeyri-formal yazi tislubu soxsi tanisliglar iizerinde qurulan miinasibatlor fonunda
oldugundan va siz da yazimz1 tinvanladiginiz soxsi tanidigimz ti¢iin sozlori qisa yaza,
hatta dialekt sozlordon bels istifado edo bilarsiniz. Soxsi mozmunlu yazismadan forqli
olaraq, akademik yazida proses xeyli forgli olur. Birincisi, burada konkret yazi
strukturu tolob olunur. Masalon, giris, asas hisso vo natico. Bu sado strukturu biitiin
akademik yazi formalarinda gérmok olar.Akademik yazida giris paraqrafi oxucunu
mdvzunun timumi xarakteri ilo tanig edir, daha sonra iss miizakirs edilon mévzu yazinin
osas hissasindo miizakirs edilir vo gqiymatlondirilir. Girisds siz ¢ox qisa vo aydin sokildo
movzu ilo bagli mévqeyinizi, mosoloys miinasibatinizi bir - iki climlo ilo bildirir, daha
sonra tutdugunuz mdvgeni yazimizin asas hissosindo bir nego paraqrafda isiglandirir vo
ya otrafli sokildo izah edirsiniz. Nohayat, son paraqrafda - naticads siz qeyd etdiyiniz
osas maqamlari, fikirlori yekunlasdirmalisiniz. ©lbatts ki, biitlin mogamlari shats etmayo
do bilarsiniz. Notica ilo olagali tovsiys xarakterli paraqraf iso yazinizi miiracist edilon
movzu ilo bagl golocok fikirloro yonoltmok, akademik yazi isinizin golocokds daha
farqli aspektlords islonmasi {igiin nomli rol oynayir. Umumiyyatlo, bir gayda olaraq, ali
tohsil miiassisalorinds yazilan akademik islordoki formatlara qisaca nazar salsaq, aydin
olur ki, onlar formal struktura riayot edirlor. Akademik yaz ilo digor yazi janrlar
arasinda ikinci forq iso nogr edilmis yazilardan gotirilon sitatlarla baghidir.

Ogor siz akademik yazida hor hansi bir arqument irali siiriirsliniizsa, fikrinizi
movzu Uzro yazi nogr etdirmis bir vo ya bir ne¢o miollifin movgeyi ilo
olagolondirarak, osaslandirmalisiniz. Oslinds, digor mioalliflorin  islorindon sitat
gotirmok akademik yazinin osas sortlorindon biridir, ¢iinki bu, sizin moévzu ilo
olagodar odabiyyati oxudugunuzu, ideyalari anladiginizi, bu ideyalar vo digor
miixtalif perspektivlordon 6z yaz1 isinizds istifads etdiyinizi gostorir.

Ucgiinciisii, akademik yazida siz hor zaman orfoqrafiya qaydalarina,
punktuasiyaya vo qrammatik standartlara omol etmalisiniz. Ciinki dostunuzdan forqli
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olaraq, oxucunuz boyiik ehtimal ki, sizdon forqli bir soxsdir vo sizin noyo isaro
etdiyinizi he¢ do hor zaman bilmays bilor. Bu sobabdon do, fikirlorinizi yazida aydin
ifado etmoniz ¢ox Onomlidir. Diisiinconin ifads olunmasinda fikir aydmligini
goruyub saxlamaq vo ikimonaliligdan uzaq olmagq ii¢lin punktuasiya, eyni zamanda
grammatik qaydalar akademik yazida boyilik 6nam dasiyir.

Ononavi olaraq, akademik movzular konkret vo fiziki formasi olmayan ideya
va anlayislar kimi miicorrod mathumlara asaslanir.

Bir sira akademik mdvzularin miicorrad strukturuna baxmayaraq, siz yens do
konkret sozlordon istifado etmoklo, miicorrod ideyalar1 vo onlar arasindaki
miinasibatlori izah edos bilorsiniz. Adston, akademik yaz1 sizdon miicorrad ifadslori
va onlarin komponentlarini, onlarin digor miicorrad ifadslorls slagasini aydin tasvir
etmayi tolob edir. Hotta iqtisadiyyat, kompiiter elmlori kimi praktik yoniimlii fonlor
belo, akademik 6yronma vo praktikada sizdon proses vo hadisolorin tomolindo duran
miixtalif nazariyyalars, anlayislara vo diger miicorrad ideyalara bas vurmaginizi tolob
edacak. Buna gora do, akademik yazinin mahiyysti do bir ¢ox praktik vo sosial
yoniimlii yazi iglorindon forglonir. Bu, ona goradir ki, akademik yazi tapsiriqlari
sizdon onlarin mahiyyeotindo duran, hadisalorin tomalinds yatan prinsip, nozoriyys vo
anlayislara baxmag tolob edir.

Bohs etdiyimiz bu bdlmeni yekunlasdiraraq qeyd etmok istordik ki, akademik
yaz1 6z qayda va tacriibalorini diqte edon xiisusi bir yazi janridir.

1. Bu qayda vo tocriibolor istifado edilon adobiyyatlardan gotirilmis sitatlarla
dastoklonon ideyalarin togdimatinda miioyyan bir formal ardicilliq vo ya struktura
osaslanmaga komok edos bilor.

2. Akademik yazida punktuasiya, qrammatika vo orfoqrafiyanin ononavi
gaydalarina omal edilir.

3. Nohayat, akademik yazi bir sira digor soxsi yazi formalarindan forqlidir,
¢linki o tomal nozoriyyolorlo baghdir, giindolik hoyatda idarsedici proseslora vo
tocriibalore sabab olur.

Gilindslik hoyatda biz miixtalif goraitlords vo miixtalif insanlarla iinsiyyotdo
oluruq. Insanlar arasinda qgarsiliglt molumat miibadilosino iinsiyyat deyilir. Unsiyyat
zamani biz bagqalarindan molumat alir, 6z hiss vo diisiincolorimizi onlara catdiririq.
Unsiyyat nitq vasitosi ilo bag verir. Biz basqalarini dinloyir, onlarin yazdiglarmi
oxuyur, 0z fikirlorimizi yazir va danismagqla ifads edirik. Demak, tinsiyyst zamani bu
dord nitq bacarigindan istifads edilir:

Dinlomak vo oxumaq bacarigi basqalarini anlamaq, malumat almagq tigtindiir.
Danigmaq vo yazmagq bacarig iso diisiindiiklorimizi basqalarina ¢atdirmaga komok
edir. Unsiyyot formal vo geyri-formal xarakter dasiya bilor. Formal iinsiyyat hor
kosin miioyyon bir togkilatda, miiossisodo olan rosmi statusu ilo sortlonon
linsiyyotidir. Masolon, rohbor-isci miinasiboti. Qeyri-formal iinsiyyat 1so soxsi
xarakter dastyir, olverisli sorait olduqda, 0z-0ziino tosokkiil edir. Masalon,bir
miiassisado isloyon 80 noforin hamisinin yalniz formal iinsiyystde oldugunu
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diisiinmok diizglin deyil. Bu is¢ilorlo yaxindan tanis olduqda, onlarin bir ¢oxunun
asudo vaxtlarin1 vo hotta fiirsot diisdiikdo ailo morasimlorindo do birlikdo istirak
etdiklorini gérmak olar. Formal vo geyri-formal {insiyyotlor adston bir-birini {izvi
sokildo tamamlayir vo kollektivin is hoyatin1 da somorsli edir. Formal {insiyyot:
soxsin hor hansi miiossisodo rosmi statusu ilo sortlonir. insanlar arasinda qarsiligh
molumat vo fikir miibadilasidir. Qeyri-formal iinsiyyot:soxsi xarakter dastyir vo olverisli
soraitdo 6z-0ziino yaranir.Unsiyyat modeniyyatinin shomiyyatini xiisusilo qeyd etmok
lazzmdir.Unsiyyot modoniyyati insan miinasibotlorinin daxili gézelliyinde &z ifadasini
tapir. Nozakatlilik, tomkinlilik, mehribanliq, xeyirxahliq, torof-miigabilini dinlomok
bacarig vo basa diismok arzusu, onun zovqiing, fikirloring, ovqatina hérmotlo yanasmag,
sevinc vo koderini anlamaq, dordine sorik olmaq — biitiin bunlar iinsiyyetin olifbasidir.
Hamu bu olifban1 8yranmoli vo monimsomolidir. Isgiizar dairolorin niimayandalori noinki
etiketin vo isgiizar iinsiyyotin milli xiisusiyyatlorini yaxst bilmali, hom do 6z tocriibi
foaliyyatlorindo onlara sozsiiz omol etmolidirlor. Beynolxalq isgilizar etiketin on osas
xiisusiyyatlorindon biri geyri-verbal dav-ramgsda ortaya c¢ixan forqlordir. Beynalxalq
linsiyyet tocriibasindo jestlordon ehti-yatla istifado etmok tolob olunur, ¢linki onlar sizin
diisiindiiyiliniizdon forqli monada anlasila bilor. Bu da noinki otiiriilon informasiyanin
diizglin anlagilmamasina, hatta etiket qaydalarinin pozulmasina va ya tohqirs belo sabab
olar. Eyni jestlor miixtolif olkolords tamamilo miixtolif menalar ifade edo bilor. Masalon,
ogor siz Hollandiyada kiminso sofehliyini gdstormok maogsadilo gohadot barmaginizi
gicgahiniza toxundurub o torof-bu torofo torpatsoniz, sizi diizglin basa diismoyocaoklor,
¢iinki orada bu isars kiminso 6z fikirlorini gox agilli torzdo ifado

etmoasinin gostaricisidir. Ozii hagqinda damsan avropali olini sinasine vurursa,

yaponiyali burnuna toxundurur. Bir ¢ox Afrika dlkolorindo giiliis heg do sonlik, xos
ohval-ruhiyys gostaricisi deyil, toacciib, hatta dziiniiitirmo, karixma olamatidir.

Eyni jest bazon noinki miixtalif, hatta tam oks mona da ifads edir. Masalan,
amerikallar vo bir ¢ox basqa xalglarin niimayandalori bas vo sohadot barmaqlarini
birlosdirorok halqa omalo gotirmakls, bizo har seyin ola olmasi barodos molumat
catdirirlar. Homin jest Yaponiyada sohbot puldan gedorkon istifads edilir, Yunanis-
tanda basdan etmok, saymazliq gostormok olamatidir, Fransada iso sifir demokdir.

Fransada vo ya ltaliyada kimso kiminso ideyasmi sofehlik kimi gobul
edirso, adoton, monal1 sokildo 6z basini taqqildadir. Alman 6z ndvbasindo ovcunun
ici ilo alnina vuraraq sanki deyir: “Aglin ¢asib”. Britaniyali vo ya ispaniyali eyni
jestlo 6ziindon raziligini ifads edir. ©gor hollandiyali slini alnina vurandan sonra
sohadat barmagini yuxar1 qaldirirsa, bu o demokdir ki, o sizin aglmizi layiqinco
qiymatlon-dirir. Fransizlar da 6z hisslorini emosional sakilds ifads edirlor. Fransiz
valeh ol-dugu zaman {i¢ barmaginin ucunu birlagdirerok dodaqglarina toxundurur vo
¢onasi-ni yuxart qaldirib havaya zorif buso gondorir. Ogor o, sohadst barmag ilo
burnunun yuxari hissosini siirtiirsa, demok xobordarliq edir ki, “Ehtiyatli olun”,
“Burada no iso bir is var”, “Bu adamlara etibar etmok olmaz”. Eyni mozmunlu
informasiyani, yoni “Ehtiyatli ol, qarsida tohliikko var” tipli molumati italiyalilar
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sohadat barmaglarin1 burunlarina bir ne¢o dofo vurmaqla catdirirlar. Hollandiyada
eyni jest “Mon sorxosam” vo yaxud “Son sorxossan” monasinda basa diisiiliirso,
ingilislor onu konspirasiya vo moxfilik anlaminda qabul edirlor.(

Barmagin bir torofdon digor torafo horokot etdirilmasi jesti do bu baximdan
xarakterikdir. Bu jest ABS vo italiyada miivafiq olaraq, yungiil qmag, mozommot, ya
da deyilonlara digqgotli olmaq xobordarlig1 kimi anlasilirsa, Hollandiyada rodd etmok
kimi doyorlondirilir. Rusiyalilar isgiizar omokdasliq prosesindo sag vo ya sol aldon
istifadoya ohamiyyat vermodiklori halda, Yaxin Sorqde sol ollo kimaso pul vo ya
hadiyya vermak olmaz, islam dinina goérs sol ol natomiz sayildigindan, bu harskatlo
isgiizar toriinsiyyet lizro miitoxassislorin fikrinco, istonilon xalqin madoniyyatindo
geyri-somimilik bildiron jestlor, bir qayda olaraq, sol ollo bagl olur. Adoaton, sag ol
lazim olani, sol al iso sahibinin gizli hisslorini fag etmoklo onun istadiyini edir. Buna
gora do, agor isgilizar linsiyyat zamani sizin torafdasiniz sol ali ilo horokatlor edirss,
ehtimal var ki, o, hiylo isladir, ya da sadoco olaraq bas veranloro monfi mii-nasibot
sargilayir.(8,12) Milli madaniyyatlorin inkisaf perspektivlerinin, madoniyyastlorarasi
miinasibat va olagolorin dyronilmasi biitiin dovrlorde miihiim shomiyyot kosb edon
mosalalor olmusdur. Lakin xalqlar, dovlstlor, 6lkalor arasinda siyasi, iqtisadi, madoni
olagolo-rin getdikca genislonmasi vo qloballagma, inteqrasiya proseslorinin daha da
dorin-logsmasi ilo saciyyslonon miiasir dovriimiizdo bu masalalor daha da aktual
xarakter dasimaga baglamigdir. Bu, isglizar kommunikasiyalara da 6z tosirini
gostarir.Insanin digor adamlari, otrafdaki hal va hadisolori &ziiniin etnik vo madani qrup
doyarleri prizmasindan gabul etmak vo giymatlondirmok meyillori isgiizar iin-siyystdo asl
smaqlara gotirib ¢ixarir. Etnosentrizm tozahiirii torofdasliq miinasibot-lorini dagitmag,
torofdaslarmn etibarmi korlamaq va isgiizar niifuza qara loko sal-maq iqtidarmdadir. Yeri
golmiskon, etnosentrizm, bir madoniyyati basqa bir madoniyystin standartlari, doyarlori vo
baxis bucag osasinda qiymotlondirmokdir. Moadoniyystlorarasi kommunikasiyanin
istirakeilan tiglin etnosentrizmlo miibarizo vo isgiizar etiketo ciddi riayst etmok xiisusi
ohomiyyat kosb edir. Bos modoniy-

yatlorarast kommunikasiya zamani1 sohvlordon neco qorunmaq olar? Bunun ii¢iin
beynolxalq isgiizar iinsiyyotin istirak¢ilari, mosolon, gondorilon moktubun mozmu-
nunun vo ya telefon danisiginda islodilon ifadslorin mogzinin 6z xarici torofdaslar
torofindon neco qobul edildiyini doqiq basa diismelidirlor. Madoniyyatlorarasi
kommunikasiya linqvistik, modoni vo texnoloji amillorin tosirine moruz qalir.
Bundan basqa, isglizar iinsiyyetin qaydasi sosial toskildon, kontekstdon, niifuz
risklorindan, qeyri-verbal kommunikativ davranisdan va s. asilidir.(6.33)

Miixtolif xalqlarin niimayandalorinin real vo nitq davranisindaki milli-madaeni
xusisiyyatlorlo bagl biliklor cox boyiik ohomiyyato malikdir. Bagqa xalqglarin adat vo
ononalorine  hormetlo yanagmaq noinki modoniyystlorarast maneslorin - dof
edilmasing, eloco do uzunmiiddatli somoarali amokdasliq miinasibatlorinin barqgarar
olmasma komok edor.
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HNPUHIMAIIBI JUPPEPEHIIUALINUA KYJIBTYPbI
AKAJEMHUYECKOI'O IMCBMA

Pe3rome

N3yueHnue mepcnekTUB pa3BUTHSL HALMOHAIBHBIX KYJIbTYP, MEXKYJIbTYPHBIX
OTHOIIICHUH U CBs3EW Bcerzia ObUTIO BaXXKHOM mpobieMoid. OJJHAKO B HAITy COBPEMEHHYIO
3M0XY, XapaKTEPU3YIOILIYIOCS PACTYILIMM PaCIIMPEHUEM MOJIMTUYECKUX, SIKOHOMUUECKIX
U KYJIbTYPHBIX CBsI3ed MEXIy HapoAaMH, TOCyJapcTBAMH M CTpaHaMH, a TaKxke
yriyOieHHeM HpoIeccoB I100aaM3alii M MHTErpalyy, 3TH BOMPOCH CTANM ele Oosee
aKTyaJIbHBIMH. JTO KacaeTcsl ¥ AEN0BOM KOMMYHHUKAIMU.CKIOHHOCTD YeJIOBeKa BOCIIPH-
HUMaTh W OIICHUBATh JIPYIHX JIOJEH, CUTyallul M COOBITUS B OKpYKarouleil cpene
yepe3 MPU3MY LIEHHOCTEHW CBOEW 3THMYECKOW M KYJIBTYPHOM TPyNIbI MPHUBOJIUT K
peaNbHBIM Tpo0sieMaM B JENOBOM KOMMYHUKAMH. [IposiBIeHHE STHOIIEHTpU3MA
CIIOCOOHO pa3pylIUTh MapTHEPCKHE OTHOILIEHHUS, MOAOPBaTh JOBEpUE MAPTHEPOB U
3alTHATH JEJIOBYIO penyTannio. K ciioBy, STHOLEHTPHU3M — 3TO OLIEHKA OJHOH KYJI-
BTYpPbl HA OCHOBE CTaH/IAPTOB, ICHHOCTEN M B3MVISLAOB APYrod KyabTyphl. [ns ydac-
THUKOB  MEXKYJIbTYpHOW KOMMYHUKALIMM OCOOCHHO BaXXHO OOpOThCS €
STHOIIEHTPHU3MOM U CTPOTO COOJIIOAATh 1eTT0BOM 3TUKeT. Ho Kak n30exarh OommooK B
MEXKYJIbTYPHOH KOMMYHUKAIMHU? [[1s 3TOr0 y4aCTHHUKHM MEXAYHAapOJHOrO MIel-
OBOT'0 OOIIEHUS JOJKHBI YETKO MOHUMAaTh, KaK COIepKaHUE OTIPABIEHHOTO MUChbMa
WIN CYTh BBIPQKECHM, HCIOIB3YEMBIX, HANpuUMep, B TeIeQOHHOM pa3roBoOpe,
BOCHPUHHUMAIOTCS UX 3apyOeKHBIMU MTapTHEPAMHU.
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CKJIOHHOCTD 4€JI0BEKA BOCIIPUHMMATh U OLIEHUBATh JIPYIHX JIIOAEH, CUTyalluH
1 COOBITHSI BOKPYT ce0sl yepe3 MpU3My LIEHHOCTEH CBOEH STHUYECKOW U KyJIbTYpPHOI
IPYMIIBl IPUBOJUT K peabHBIM Mpo0iieMaM B J1e10BOi KoMMyHHUKaluu. [IposBienue
STHOLIEHTPHU3MA CIIOCOOHO pa3pylIUTh MapTHEPCKUE OTHOILEHHUS, IOAO0PBaTh
JIOBEpUE MAPTHEPOB U 3aISITHATH JEJIOBYIO penyTranuto. K cioBy, STHOLEHTPU3M —
9TO OLIEHKA OJHOM KYJIbTYPbl Ha OCHOBE CTaHJApTOB, IEHHOCTEN U B3IJIA0OB APYroi
KynbTypbl.Haubombimas MopanbHas mOTpeOHOCTh KakJOro U3 HAac B OOIIECTBE —
910 oOmmeHue. Ponab oOmeHuss He3aMeHuMa, OCOOCHHO B JIEJIOBBIX OTHOLIEHHSX C
JIOAbMHU, HOBBIMH 3HAaKOMBIMHU. J[7I1 yYACTHHKOB MEXKKYJIbTYPHOW KOMMYHHMKAIIUU
oco0oe 3HaueHHe HMEIT OopbOa C ATHOLEHTPU3MOM M CTPOroe COONI0JICHUE
nesnoBoro 3TukeTa. UtoObl m30exarh OMIMOOK B MEXKKYIbTYPHOH KOMMYHHMKAIUH,
YYaCTHUKH MEXIYHApOJHOTO JEOBOr0 OOLICHMS JOJDKHBI YETKO MOHUMATh, Kak
coJlep’KaHuE OTIPABIEHHOTO MHUCbMAa WJIM CYTh BBIPAXKEHHH, HCHOJIB3YEMBIX B
TelIe()OHHOM pa3roBope, BOCIPUHUMAIOTCS HUX 3apyOeHbIMH mapTHepamu. Ha
MEXKYJIbTYPHYI0O KOMMYHHMKAIMIO BIIMSAIOT JIMHIBUCTUYECKUE, KYJIbTYpPHbIE U
TexHoJoruueckue (akropel. Kpome TOro, mopsjaok AeIOBOM KOMMYHHMKAIMHd BO
MHOT'OM 3aBHCHUT OT COLMAIbHON OpraHU3allH, KOHTEKCTA, PEyTal[MOHHbBIX PUCKOB,
HeBepOaIbHOTO KOMMYHUKAaTUBHOT'O TIOBEJICHUS U T. JI.

KuroueBble  €JI0Ba:MEXKYJIbTYpHOE, YCTHOE, MHUCbMEHHBIN, JI€JIOBOMH,
KyJIbTypa pedu

PRINCIPLES OF DIFFERENTIATION
OF ACADEMIC WRITING CULTURE

Summary

The study of the development prospects of national cultures, intercultural
relations and connections has always been an important issue. However, in our
modern era, characterized by the increasing expansion of political, economic, and
cultural relations between peoples, states, and countries, and the deepening of
globalization and integration processes, these issues have become even more
relevant. This also affects business communications.

A person's tendency to perceive and evaluate other people, situations, and
events in the environment through the prism of his own ethnic and cultural group
values leads to real challenges in business communication. The manifestation of
ethnocentrism is capable of destroying partnership relations, damaging the trust of
partners, and tarnishing business reputation. By the way, ethnocentrism is the
evaluation of one culture based on the standards, values, and viewpoints of another
culture. For participants in intercultural communication, it is of particular importance
to combat ethnocentrism and strictly adhere to business etiquette. But how to avoid
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mistakes during intercultural communication? To do this, participants in international
business communication must clearly understand how the content of a sent letter or
the essence of the expressions used in a telephone conversation, for example, is
perceived by their foreign partners.

A person’s tendency to perceive and evaluate other people, situations, and
events around them through the prism of their own ethnic and cultural group values
leads to real challenges in business communication. The manifestation of
ethnocentrism is capable of destroying partnership relations, damaging the trust of
partners, and tarnishing a business reputation. By the way, ethnocentrism is the
evaluation of one culture based on the standards, values, and viewpoints of another
culture.

The greatest moral need of each of us in society is communication. The role of
communication is irreplaceable, especially during business relations with people,
new acquaintances. For participants in intercultural communication, combating
ethnocentrism and strictly observing business etiquette are of particular importance.
In order to avoid mistakes during intercultural communication, participants in
international business communication must clearly understand how the content of a
sent letter or the essence of the expressions used in a telephone conversation is
perceived by their foreign partners. Intercultural communication is influenced by
linguistic, cultural and technological factors. In addition, the order of business
communication largely depends on social organization, context, reputation risks,
non-verbal communicative behavior, etc.

Kay word:intercultural, spoken, writing, business, culture of speech
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